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— Onze missie

Transformerende oplossingen voor
merken ontwikkelen en geweldige
ervaringen voor gasten creeren.
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4,000+ hotels
85+ landen
930+ medewerkers
1,000+ integraties
$185 min

opgehaald in de Series C

V4 acquisities
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— De veranderende hospitalitysector

Al bestaat en
gasten maken er
al gebruik van

o) Ceman
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— De veranderende hospitalitysector

Al neemt je baan
niet over, maar
de mensen die
Al gebruiken wel

o) Ceman
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Welcome to Expedia!
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gesprek hebben om hun
zoekresultaten te verfijnen

1031235 A1|10}1dSOY dPUSISPUDISA 9Q > < SM3aNM >




— De veranderende hospitalitysector

Wat betekent dit
VOOr jou?

o Ceman




Hotels krijgen meer
rechtstreekse
boekingen

- Gasten gaan rechtstreeks naar
ChatGPT voor reisaanbevelingen

Reviews zijn net zo belangrijk als
geld uitgeven aan advertenties

Mews.com - ChatGPT is een van
de belangrijkste verkeersbronnen

@ *Trustpilot

Tripadvisor

o) Ceman
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Gastervaringen
worden persoonlijker

Je hebt niet méér gastgegevens nodig,

maar slimme toegang tot deze gegevens

-

.

Pas aanbevelingen aan op basis van het
gastprofiel

-

Geef je loyaalste gasten prioriteit en
beloon ze

Oliver Jankowski

Q oli.jankowski@gmail.com

+7 (809) 510 30

*  Smart tip
The guest wants a quiet room with a view,
complete with extra pillows. Recogmsmg
his loyalty, our culinary team should craft a
special menu based on plants, he's vegan.
We've also noted his interest in a late
check-out, please provide the flexibility he
desires, and maybe he might want to rent a
bike since he has done it before a couple
of times.

Tasks
2 soft pillows - Guestr profile note Urgent
Check the wardrobe’s lightbulbs

Rt e

Show more

r 3
Upgrade Check in
\ =
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De bedrijfsvoering B

van je hotel wordt
slimmer
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Een slimmere manier
om te zoeken

01

02

03

04

Zoek naar meerdere gasten:
"wie checkt er vandaag in?"

Gekoppelde data betekent aangepaste zoekopdrachten:

"geef eerst onze loyaalste klanten weer"

Koppel data aan andere delen van de guest journey:
"Sorteer gasten op de aankomsttijd van hun viucht"

Bied verschillende resultaten op basis van elke fase van
de guest journey
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01

02

03

04

Verwerk en automatiseer
reserveringen per telefoon en e-mail

Geef gasten suggesties en stel
relevante vragen

Maak offertes op basis van
verstrekte informatie

Geen programmering vooraf;
generatieve Al leert en wordt
steeds beter

Stroomlijn je
evenementenbeheer
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Automatiseer
de centrale
reserveringsafdeling

- Word de assistent van de
centrale reserveringsafdeling

- Automatiseer de hele centrale
reserveringsafdeling
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Bied dynamische
prijzen aan voor
meer dan alleen
slaapkamers

-~ Bied dynamische prijzen
aan voor al je hoteldiensten
(parkeren, fietsverhuur,
coworking)

Bijvoorbeeld: Digitale ontbijtlijsten
- Aanbevolen tijden op basis van drukke
momenten

- Extra kosten op drukke momenten en
prijzen op basis van gedrag

- Prijzen kunnen gebaseerd zijn op het
gastprofiel en voorkeuren (is het
bijvoorbeeld een zakenreis of
gezinsvakantie)
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— De veranderende hospitalitysector

Hoe kun je vandaag
nog Al gaan gebruiken?
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Meer dan 25 Al-integraties
op Mews Marketplace

.E easyway QUICKTEXT USER @ GUEST J?ffy
‘o infor BmMioa - <O SOJERN

B opti  of revbell

BEON™ LYI3IA AGRD B PRICEPOINT

CCCCCCCCC

3% TakeUp

RUNNR.ai
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Runnr.ai

< 50%-60% van alle gasten aan wie een bericht
werd gestuurd, had interactie met Runnr

De gemiddelde gast stuurt 4,2 berichten/
vragen

95% van alle vragen kan worden beantwoord

We verwerken momenteel meer dan 100.000
berichten/vragen van gasten per maand

12% van alle boekingen waarvoor Runnr
wordt gebruikt, maakt een upsell

- @3 Beach Front Hotel

Sure! What time would you like to
make the reservation for?
11:14 AM

9:30 am
11:14 AM

Booked!
Is there anything else | can help you
with?

11:14 AM

| am going by car, is there parking
available? do | need to make a
reservation?

11:18 AM

Yes, we have a parking for our guests

and reservation is not required
11:18 AM

® Type a message N M 0
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PricingService.ai

- De veranderende hospitalitysector

80% van de hotels wereldwijd gebruikt op dit
moment geen revenue management
systeem. Vaak is dit omdat ze gewoon het
personeel niet hebben om rapporten en
aanbevelingen te bekijken en te analyseren.

Stel je een eenvoudige plug-in voor zonder
gebruikersinterface, die prijsmodellen van
Amazon, Uber en Alibaba gebruikt in plaats
van historische hotelgegevens, om
autonoom alle prijsbeslissingen voor je hotel
te nemen.
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— De veranderende hospitalitysector

Zorg dat je tech
stack klaar is
voor de toekomst
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